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25 Jahre intensivste Tourismuserfahrung & -Beratung. PROIJEC Tm

DESTINATIONSENTWICKLUNG MARKTFORSCHUNG Unternehmen:
& MARKETING & ANALYSE = Seit 1998 im Tourismus
“m u ni: : = Uber 2.600 Beratungsprojekte in
L Deutschland und BeNeLux

Praxisorientiertes Team:
Uuber 26 feste und 12 freie
Mitarbeitende aus verschiedenen
Fachdisziplinen;

GESUNDHEITS- INFRASTRUKTURENTWICKLUNG u.a. Touristik, Marketing, Stadt- /
& MEDIZINTOURISMUS : ’

& MASTERPLANE : :
= Regionalplanung, Geographie,

Betriebswirtschaft, Marktforschung,
Architektur, Immobilienfachleute etc.

Unternehmenssitze:
Hamburg, Minchen
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Prozessarchitektur und
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ZIELSETZUNG:
Profilentwicklung mit einem differenzierenden Alleinstellungsmerkmal und

zukunftsorientierter Neuinterpretation der Kur sowie
funktionierender attraktiver (kurortlicher) Infrastrukturen

— .

Zu prufende Chancen und Potenziale

» Weiterentwicklung des Standortes Triamare, bei dem noch bis 2027 eine Zweckbindung besteht
und das bislang ohne Heilwasseranschluss betrieben wird. Hier gilt es zu prifen, ob ggf. ein
Ersatzneubau des bestehenden Kurmittelhauses an diesem Standort mit rAumlicher Angliederung an
das Triamare Sinn machen wirde

> Prufung der ErschlieBung und Inwertsetzung der ,,dritten Quelle“ fir die sich die Stadt den
Zugang gesichert hat

» Moglichkeiten zur Steigerung des Erlebniswertes des Kurparks unter Einsatz der Sole sowie in
Verbindung zwischen Kurgebiet und Altstadt bzw. Richtung Triamare

» Prufung und Empfehlung zur zukunftsgerichteten Weiterentwicklung des
Beherbergungssektors, auch vor dem Hintergrund kinftiger gesundheitstouristischer Angebote
aulBerhalb der Kliniken
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Projektplan mit im Angebot inkludierten Meilensteinen

2023/24

SWOT-Analyse

Analyse Strategieentwicklung

Ausarbeitung Entwurf
Zielgruppenkonkretisierung

Konkretisierung Strategie

Umsetzung

Handlungs-

programm

Abstimmung &
Finalisierung

Bestandsaufnahme:
Standortbestimmung inkl. Infrastruktur

Ausarbeitung Trends- &
Marktentwicklungen

Analyse
Marketing-
aktivitdten

Ubergreifende
SWOT

Handlungsfeld-
bezogene SWOT

Analyse Tourismus-
organisation

Leistungstrager-
befragung

Potenzialanalyse

Wertschopfung
&
Wirtschafsfaktor

® * =
. ) v ®
F: Juni Juli f August September IOktober Noverhber Dezember Januar | Februar
] : 1 v I ! : ! !
; v v LG#2 ; i v Voo
) LG#1 2. ZW LG#4 !
Auftakttermin und 1. Zukunftswerkstatt LG#3 20.02 2503 !
Ortsbegehung Mystery Checks und (Zw) ;

Experteninterviews Ergebnisprésentation
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Fokussierte Analyse, intensive Mitwirkung der Lenkungsgruppe und
Beteiligung wichtiger Schltisselakteure durch gemeinsame Zukunftswerkstatten

Analysen, Benchmarks, Evaluation Bestandsaufnahmen Experten-Interviews

I Bad Neustadt - Einzugsgebiet D. im Uberblick | Emomer  caaramr I Innenstadt mit hoher Aufenthalts-/Verweil-
959 : Aliehe: 04,100,660 qualitét jedoch zunehmenden Leerstanden
Obernachtungen: ca.771.394
Kaufkraft jo EW ca, 25275
/ : e L i e
PO ZONE A+B (0-60 min) (Erslevwahnung 1232)
Lo Einwohner. ca. 601.364 S ardigkeiten)
Ankiinfte: ca. 1.480.000 -
Ubemachiungen: ©a. 4.916.000 = Attraktiver Marktplatz
Kaufkraft je EW: ca. 25122
Kaufkraftindex (D=100%): 101,3% = Hohntor als Wahrzeichen der Stadt
= Historische und sehr gut erhaltene Stadtmauer
ZONE A-C (0-90 min):
Einwohner ca. 1.584.259
Ankinfte: ca. 5419486
Ubemachtungen: ca. 13.651.720 = Umfangreiches gastronomisches Angebot im Stadtkern
Kaufkratt je EW: ca. 25201 P "
Kaufkrafindex (D=100%):  101,6% Stirken: Schwichen:

Historsches Flair und sehr Verenzelte Leerstande in der
gepflegler Eindruck Innenstadt sichtbar

= Das Einzugsgebiet erstreckt sich von Oberfranken
bis Erfurt in Thiringen.

Prrkandghchkaiien in dor insbesondere in Randiagen p
Innenstadt Gewisse Banalisierung im |
e et ol Angebot auch in guten Lagen il e " Exzethandel

* Atirakive Innenstadt mit erhaltener

= Insg. hohes theoretisches Besucherpotential! Stadtmauer und attraktivem Angebot an

* Umkreis bis zu 30 Minuten eher landiich gepragt. W - Ve |
gepragt. Gastronomiebesatz im Wenige tffentliche Verweit = i e

= et von 6D mhkn s Dlares Potaiiet mos Bereich Markiplalz und und Stzmoichieon absots  [HERRAMN S
: g Leerstande durch Pop-
dem Sekundarmarkt (Baderiand Bayer. Rhon) Ll b L : Up-Konzeple, teils mehr Begrunung, Verwei- I

et 6 ot o s Kdetve Onidin. . 2annC o LI AR moghchkerten,
) e s e a0 Neustad an dor SakeTo o Kinonerseichuns | Zikisswerott | © L IDGREHK ) J

Zentrale Ergebnisse der Zukunftswerksatt (8/8): Manahmen H I

‘—1 Methode: schriftliche Online-Befragung

ONLINE —
Befragte: UMFRRGE —

Akteure aus den (gesundhaits-) touristischan BAD NEUSTADT
Strukturen sowie den tourismusnahen Bereichen

Ergiinzungen
* Zu4.1 & 4.2: Triamare inkl. Ubernachtung - Tiny-Houses

« Zu4.5: Skatar- Park, Rundwege um die Saale , Ausschildarung Saale-Radweg, Altrakfionen
zw. WoMo-Platz und Triamare

standsaufnanme
jortbestmmung ink. Infrasirukiu Ausarveftung Entwurt
Ausarbeitung Trends- &
Marktenbwicklungen Handiungsteld- Zekppenkonkstisen
- bezogene SWOT i -
= Zu4.9: Tiny-Houses in Wolo-Platz inkludieren  Ausbau hin 2u .richtigen” Campingplatz
mit Infrastruktur
Kankretisienung Strategie

gl 3 ung,
Schutzgebiete, Politik, Verwaltung und Verbénde) r—

Laufzeit: Ende Juli - Mitte August 2023
oncemnce I 7%

= .
2 Vertrieb: Versand durch Auftraggeber vemsmsvescranetrsens. [ 15%

Neuerungen £
[Re— "
= 4.11: Shuttle-Bus zw_ Innenstadt, Bahnhaof und WoMo-Platz der - “
. P
. 412 und 5 Bestand besser vermarkten ‘F:moldnun_g et n
ing atn [l 2%
-4t Minigot, Erweiterung = Touristisches Produkt und Reisemotive
v Neherholungagebiet, Wasserspelplatz + Tretbocken - Image und Marketing Ee——r)
- Nachfrage und Gastestruktur o Jf 2%
" ¥ ’ - 414 Gast e ‘ )
[ sepomtar friober | Moveber | Dezember | Januar || Fenir e ] i S » Zusammenarbeilsstrukiuren und Digilalisierung -
N v e v Vo
Auaknermin una ¥ o et 2 - nere. [ 1%
e v e wa  Em W )
Expenemmerviews [—— A
Bad Neustat an dee Sssks — Touskseme- und Kureentybcklung |4, Lenkingegruppensitzung | PROJECT M 2024 e g Bt Noustad an dor ursus und Kusoeertuickung | Zukurdweekstat | © PROJECT M 2 1 Bad Neustadh an Ger Sasle - TourGAAE- Uhd HirsAeFwiciaang | Zwaratai & PROTECT W RZ3 o
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Zusammenfassung der
Analyseergebnisse

PROJECT?
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Standortanalyse: Einschatzung des Status-Quo hinsichtlich Bestand und
Handlungsbedarf

Basis- Supra- Aktivitats-
infrastruktur struktur infrastruktur

Ortsbild Mobilitét Service- Beherber- Sonstige i Kultur & Gesundheit
einrichtung gung Unterhaltung & Wellness
Ortskern

C;z’;iflrig- Veran- Wellness
staltungs-. 7 & Beauty{K

I Platze Binnen- ..
v mobilitat (g Einzel- orte angebote
Kurpark & Sanitar- hande! Qg )
Wege- anlagen Medical

Griin- 4 Museen
/ Infra- statten o Wellness (DI4

2eoc strukur Digitale Jugend- Therapie
Infra- herberge Fitness-
Leit- struktur Einrich-
systeme( » Wohn- tungen
- mobilstell
platze

Gaste-

Besucher-

attraktioner 4

Thermen

P Praxen

Klinken

Vorhanden und gut

@ Handlungsbedarf Q
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Online-Leistungstrager:innen-Befragung mit ca. 70 Akteuren zum Tourismus-
und Kurortentwicklungskonzept fir Bad Neustadt a.d. Saale

0090
=N

Methode: schriftliche Online-Befragung

ONLINE (
Befragte: UMFRAGE

Akteure aus den (gesundheits-) touristischen

BAD NEUSTADT

Strukturen sowie den tourismusnahen Bereichen
(Regionalentwicklung, Wil’tSChaftSfﬁl’derung, Tourismus- und Kurortentwicklungskonzept Bad Neustadt an der Saale
SChutdeb|ete, PO“t'k, Verwaltung und Vel’bande) Herzlich willkommen und vielen Dank fiir Ihre Bereitschaft, an dieser Befragung

Laufzeit: Ende Juli — Mitte August 2023

Vertrieb: Versand durch Auftraggeber

Themenschwerpunkte der Befragung:

teilzunehmen!

Einzelhandel _ 20%
Verwaltung/Wirtschaftsforderung _ 19%

Beherbergungsbetrieb - 6%

Einordnung lhrer Kultureinrichtung . 3%
Organisation/Institution/Einrichtung
Touristisches Produkt und Reisemotive
Image und Marketing

Nachfrage und Gastestruktur poiiti [ 2%
Zusammenarbeitsstrukturen und Digitalisierung

Veranstaltungszentrum/Event-Location . 2%

Gastronomiebetrieb . 2%

Verein . 2%

ncere | 2%
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Der Hauptanlass flr den Besuch Bad Neustadts aus gesundheitsorientierten
Grinden ist - unabhéangig von Reha und Kur - die Primarpravention.

Hauptanlass fur gesundheitsorientierte

Gaste (aulRer Rehabilitation und Kur)
Reisen fur Personen mit chronischen
Erkrankungen (Sorgenfreier Urlaub,
z.B. Allergiker)
10%

Wellnessreisende

(gesundheitlicher

Mehrwert)
24%

Primarpravention
(Reisen zum Erhalt und
Verbesserung der
Leistungsfahigkeit)
45%

z.B. Operationen und psychische
Erkrankungen, Ruhe, Entschleunigung

Frage: Welches ist neben Reisen aus medizinischen Griinden (Reha- und Kurreisen) aus lhrer Sicht der Hauptanlass fur gesundheitstouristische Gaste nach Bad Neustadt

andere
31%

a.d. Saale zu kommen?

@ Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=49)
Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024 12



Als Alleinstellungsmerkmal werden in erster Linie die Salzburg, die
Stadtmauer sowie die Innenstadt und das Hohntor genannt.

Highlight / Sehenswirdigkeit

KonigsplalzKarmelitenkirche

Salzburg

DonnerstagskonzarteEntspannung

ebandige Sommer H h Gut
Fahrradwege t ‘.ab
Gesundheit O n O r Industrie Eveats
herzfarmige
Landschafttolle
Premium
Ensemble

ausgeschilderte Kreisstadt

e gg s":; i:‘:‘lz%s;eal?::ngm&ere I n n e n St a d t ’:‘ir\q:re Heerorm

Stadiwanderweg Markiplalzkonzerie
5 st Qampus ; 'I-lostonscher
onnerstagskonzert Siadihalie 2entralrayn
historische

Frage: Welches Produkt/welches Highlight/welche Sehenswirdigkeit unterscheidet Bad Neustadt a.d. Saale aus lhrer Sicht eindeutig von anderen Destinationen bzw. kann als
Alleinstellungsmerkmal der Region dienen? Nennen Sie bitte ein Schlagwort/einen Aspekt
@ Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=43)
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Fur eine gute Positionierung Bad Neustadts a. d. Saale eignen sich Angebote mit
Stadtidentitat/Flair/Atmosphare am besten, gefolgt von Wellness sowie Kulinarik und Genuss.

Angebote mit dem meisten Potential

Stadtidentitat/Flair/Atmosphéare
Wellness

Kulinarik und Genuss

Events / Veranstaltungen
historische Sehenswiurdigkeiten
Radfahren

Naturerlebnis

Andere

Priméarpravention

Camping

Kunst und Kultur

Wandern

Reisen fUr Personen mit chronischen Erkrankungen
Motorradtouren

allgemeines Sportangebot

Golfspielen

I 46%
I 39%
I 3790
I 30%
. 259%
I 23%
I 16%
IS 14%
I 12%
I 12%
. 9%
N 7%
4%

B 4%

Bl 1%

B 2%

z.B. Einkaufsmoglichkeiten,
Verschénerung Gesamtbild Altstadt,
Freizeitangebote fur Familien, virtuelle
Stadtfiihrung, Nachtwanderung,

Geocaching

Frage: Welche drei Angebote und Themen der Stadt Bad Neustadt a.d. Saale sollten aus lhrer Sicht aufgrund ihres touristischen Potenzials gestarkt
werden, um Bad Neustadt a.d. Saale besser zu positionieren? Es sind maximal 3 Nennungen maglich.

Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=57)

Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024




Der grofdte Handlungsbedarf (zur weiteren Entwicklung des Tourismus in

Neustadt) besteht in der Angebots- und Produktentwicklung.

Handlungsbedarf — Teil 1

Angebots- und Produktentwicklung im Gesundheits-
/Wellnesstourismus

Angebots- und Produktentwicklung im Freizeittourismus
offentliche Infrastruktur: Radwege

Optimierung der Zusammenarbeit von Stadt und Region

Optimierung der Zusammenarbeit zwischen den
lokalen/regionalen Akteuren

Arbeitskrafte-/Fachkraftebedarf

offentliche Infrastruktur: zentrale Platze/Aufenthaltsorte
Mobilitatsmanagement/Mobilitat vor Ort
Vermarktung/Marketing im Freizeittourismus

Vermarktung/Marketing im Gesundheits-/Wellnesstourismus

I 5%

Frage: In welchem Bereich besteht der grof3te Handlungsbedarf zur weiteren Entwicklung des Tourismus in Bad Neustadt a.d. Saale? Bitte wahlen Sie
bis zu 5 Aspekte aus, die aus Ihrer Sicht den groRten Handlungsbedarf aufweisen.

m Basis: alle Befragten, Angaben gemacht (n=39)
Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024

Bad

16



DI il gl 0[glef Starken-Chancen Analyse

STARKEN

4
L
O
4
<
I
o

@ Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024

18



DIl SN lll[glef Chancen-Schwéachen-Analyse

Weiterentwickeln: Welche externen Chancen konnen wir nutzen,
um interne Schwachen zu reduzieren?

=  Erweiterung des Erlebnisareals Altstadt und Triamare, um
den Kurpark und Teile des Kurgebiets

=  Zeitgemale und marktgerechte Entwicklung der kurértlichen
Infrastruktur (Kurpark und Triamare) und starkere touristische
Inwertsetzung

=  Starkung des Kurgebiets fiir Ubernachtungen und
Klinikkooperationen durch Etablierung von naturnahen
Ubernachtungsmaoglichkeiten

= Ausbau des Gastgewerbes (Beherbergungs- und
Gastronomiemoglichkeiten) speziell Hotellerie und
Wohnmobilstellplatz sowie )

= Digitalisierung von Erlebnissen (z.B. Verwendung von VR-
oder AR-Elementen, QR-Codes an Attraktionen oder entlang
von Wegen)

m Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024 19



DIl SHETlll[gle Starken-Risiken Analyse

STARKEN

Uberwinden: Welche internen Stirken kénnen wir nutzen, um
externe Bedrohungen zu minimieren?

=  Starkere Vernetzung des Rhon Campus mit weiteren
Gesundheitsanbieter:innen in der Stadt zum Ausbau des
Gesundheitsangebotes der Stadt

=  ErschlieBung des Themenfeldes Betriebliches
Gesundheitsmanagement (BGM) fir die starke lokale/regionale
Wirtschaft

=  Ausbau des Kulturprogramms und starkere touristische
Inszenierung Bad Neustadts (Saale) als moderner Kulturstandort

=  Starkung Bad Neustadts als Wirtschafts- und Industriestandort
und attraktiver Lebensraum

@ Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024
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DIl SNETlll[glef Schwachen-Risiken-Analyse

SCHWACHEN

Ausgleichen: Wie konnen wir interne Schwachen ausgleichen,
so dass externe Bedrohungen maoglichst gering bleiben?

=  Umnutzung des Kurmittelhauses

=  Entwicklung des Kurgebietes als attraktiven Wohn- und
Lebensstandort in Verbindung mit der Gesundheitswirtschaft
und der kurértlichen Infrastruktur

=  Attraktive Weiterbildungsangebote fur Mitarbeitende in den
Gesundheitsbereichen (ggf. in Kooperation mit Rhén Klinikum
und Stadthalle)
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S Eivda[oJ (ORI WK Reisen zur Erhaltung und Verbesserung von
Gesundheit und Leistungsfahigkeit neben den Reisen aus medizinischen

Grinden im Vordergrund.

D

Gesunde ohne Indikation Betroffene mit Indikation

Urlaub und
Reise

gezielt
gesundheits-
orientierte
Reisen

Quelle: PROJECT M 2017

1 Urlaub mit gesunden Mehrwerten 2 Sorgenfreier Urlaub

Wellness- und Genussurlaube, Aktivurlaube oder fiir Personen mit chronischen Erkrankungen,
.Gesundes Tagen" etc. z.B. Allergiker

3 Reisen zur Erhaltung und 4 Reisen aus medizinischen
:Verbesserung von Gesundheitund Grinden

jLeistungsfahigkeit

Iprimérprévention' sponmedizinische Angebotel Sei‘(undér- und Tertiérprévention, Rehab"itation,
IBGM / BGF etc: Heilung
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Positionierung im
(Gesundheits)Tourismus
und Erlebnisraum
Bad Neustadt a.d. Saale

PROJECT?
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Ein klares Profil kommuniziert das Leitbild nach innen und nach auf3en. Ein
Leitbild gibt Orientierung, Motivation und Spielraum.

Mission vision
Hochstes Ziel

Reason Why Zukiinftige

Daseilns- Wirklichkeit
berechtigung

Werte

Handlungs-
prinzipien
Leistungs-

versprechen

@ Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024



Vision

Bad Neustadt ist die Gesundheitsstadt der drel
Heilquellen zwischen Moderne und Geschichte. Wir
schaffen ein lebendiges und naturverbundenes
Zentrum fur Einheimische und Gaste.

Vision
Héchstes Ziel
Zukiinftige

Wirklichkeit

@ Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024
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Mission

Wir schaffen durch die Weiterentwicklung der
kurortlichen Infrastruktur in Verbindung mit der
Gesundheitswirtschaft einen attraktiven Wohn- und
Lebensstandort fur Einheimische sowie einen
wahrnehmbaren Erlebnisraum fir unsere Gaste.

Mission
Reason Why

Daseins-
berechtigung

@ Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024
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Charaktermerkmale: ,Werte“ von Bad Neustadt

... die Werte gilt es zukinftig in der Inspiration und an allen
Kontaktpunkten spurbar und im Service- und
Erlebnisdesign erlebbar zu machen.

m Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024
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Vision | Mission | Werte

Vision

Hoéchstes Ziel

Zukunftige
Wirklichkeit

Mission

Reason Why
Daseins-
berechtigung

Werte

Handlungs-
prinzipien

Bad Neustadt ist die Gesundheitsstadt der drei Heilquellen zwischen Moderne und

Geschichte. Wir schaffen ein lebendiges und naturverbundenes Zentrum fur
Einheimische und Gaste.

Wir schaffen durch die Weiterentwicklung der kurdrtlichen Infrastruktur in
Verbindung mit der Gesundheitswirtschaft einen attraktiven Wohn- und
Lebensstandort flir Einheimische sowie einen wahrnehmbaren Erlebnisraum
fur unsere Gaste.

#innovativ #naturlich #aktiv #kulturell
#gesund #bewegend #erfrischend #inspirierend

@ Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024
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Drei (gesundheits)touristische Erlebnisareale in'Bad Neustadt a.d. Saale: alle drei
Areale wirken derzeit sehr eigenstandig-ohne wahrnehmbare Verkntpfungen

- ,.‘5_4,, 1 ; ~
-
Altstadt ’
O

4 ( ): O O 15 Ein-/Ausgang, ggf. Hotel
1 / s Ankerattraktion

Erlebnisraum

Erlebnisareale

' Dezentrale Attraktion
(Einrichtungen, Parks)

Achsen, Knoten,
Verbindungen

Derzeit keine leicht erkennbare
Verbindung zwischen Stadt und |
Kurviertel

Kurviertel Idee: Kurviertel mit Kurpark in
R der Rolle als Scharnier von

: N\ W i A 2z
Zielsetzung: Aufwertung, Profilierung und auch Verkntpfung (inhaltlich und
verkehrlich) der Areale zu einem schllssigen und attraktiven Erlebnisraum




Strategischer Ansatz: , Altstadt Plus® als Ubergreifendes (gesundheits-)touristisches
Erlebnisareal flr Einheimische und Gaste und mit Eingliederung des Kurgebiets sowie Aufwertung
durch inhaltliche und verkehrliche Verkniipfung der Areale zu einem schliissigen Erlebnisraum

Bedeutungswandel des Kurgebiets hin zu einem
attraktiven Lebens- und Begegnungs-Quartier fur
Freizeit-, Kultur-, Erholungs-, Gesundheitsangebote
fur Gaste und Einheimische

Stadtebauliche (Weiter)Entwicklung des

s ‘ Kurgebiets als Grundvoraussetzung fiir weitere
/P Investitionen
S /M
"J ‘ Touristische Aufwertung durch Ausbau u.a.
[ urgebiet ' Gastgewerbe, speziell naturnaher

Ubernachtungstourismus

Bad Neustadt an der Saale — Tourismus- und Kurortentwicklung | Ergebnisprasentation | © PROJECT M 2024



WENEIEIMOWE GRS INEUnE: Altstadt Plus mit Kurgebiet

sowie Stadtwanderweg und Flusslehrpfad

. Erlebnisraum

@) Erlebnisareale

Ein-/Ausgang, ggf. Hotel

Ankerattraktion

Dezentrale Attraktion
(Einrichtungen, Parks)

Achsen, Knoten,
Verbindungen

Parkplatz

D \ " Wohnmobilstellplatz

N £
Karl- Theodor Quelle I
Ty
/
urpark)

Busbahnhof
Ankerattraktion: Marktplatz
Ankerattraktion: Stadthalle

Ankerattraktion: Triamare
Ankerattraktion: Salzburg

AnkKerattraktion: Campus

rooo0o0co0ccnald *®

Flusslehrpfad

Stadtwanderweg

l Kurgeblet

00
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Umsetzungsfahrplan und
Schlusselmalinahmen
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Strategische Entwicklung: Vier wesentliche Handlungsbereiche im
(Gesundheits)Tourismus, aus denen Mal3nahmen ableitbar sind

Handlungs
bereiche | o P UKTUREN & PRODUKTE & ('CI';(ELSJLRJ:\ISI?I'II_{SECIILSE-)
uersen FINANZIERUNG | T ROFIL & MARKE ANGEBOTE INFRASTRUKTUR
themen
. Basisinfrastruktur
O Organisation UEees AGIEIEE (Mobilitat / Wege-
pd Pradikate Produkte :
5 infrastruktur)
e
O o Y m
Z T N ¥
o) T D)
% o 2 = Suprastruktur
. : . Profilstitzende (Beherbergung
O W D < '
2 % o % AEr2 L) Zielgruppen Produkte Kliniken, Gastro,
E g ® O Einzelhandel)
O T =z
o5 &
<
3 IEIE 2L Kommunikation & Ergéanzende EMOLITE &
Kooperation & Gesundheits-
e Vermarktung Produkte .
Identifikation infrastruktur
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4 Handlungsfelder (HF) far den Tourismus in Bad Neustadt

HF 1. HF 3.

Strukturen & Produkte &
Finanzierung Angebote

HF 2: HF 4

Profil & Infrastruktur &
Marke Mobilitat
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Insgesamt wurden 41 MalRnahmen geprift und 4 Handlungsfeldern
zugeordnet, aus welchen 15 SchlisselmalRnahmen gemeinsam abgeleitet

wurden

Handlungsfeld 1
Mafnahmenplanung Strukturen &
Nr. Matinahme
14 } eines im Abgleich mit Orten im Rhén
O zur stiirkeren Tourismus,
- } {im und Kulturam

und fir weitere Ot Y
i ) und im

14 Ausbau des T Markating mit

15 Ausbau der mit dem Badedand und fur Events /

a5 Aufbau von Anbielemetzwerken mil Partnem im G Campus, im ich sowie
Kultur- und , mit einer digitalen

o Regaimattigs Evaluation mit den | ur Schaffung von
und Bewusstsein fir den Tourismus,

18 und der groBeren fouristisch-relevanten Vorhaben

nd Leistungsiragar innanbe

Handlungsfeld 3
Produkte & Angebote

MaRnahmenplanung

38 el i zZur und zum Ausbau speziell in den
) Bereichen Hotellerie, Feri und i

o Attraktivierung und Inszenierung von Wegeverbindungen z.B. Skater-Park, Ausschilderung von
’ Saale-Rundwegen, Attraktionen zw. WoMo-Platz und Triamare

310

3

Zusétzliche Malnahmenvarschlége)

I Mafnahmenplanung

Prof
der P Ilrl Abgleich mit den anderen Orien des L
21 Rhén und der Themen
| sowie der |
A im modernen Ismus mit
K"“""'us""“_ﬂ."“ Zelgiuppen und Definltion der Anspriiche yon Selstzahienden
| a0 Entwicklung eines zentral gelegenen Welcome Centers in Bad Neustadt als
- Reprasentanz der Marke und Aufzeigen der Geschichte aJ
. Etablieren der Leitzielgruppen mit znelgruppengere:hlem Marketing unter Identifikation und
g relevanter K ur
28 Marketing- und mit K sowie Vermarktung von
Produkten und Packages Uber Netzwerkpartner und Verbande
26 Aufbau und Umsetzung eines Monitorings der |
27 Unterstiitzung der Leistungstrager:innen in der Online-Sicht- und Buchbarkeit
28 hema Barrierefreiheit in Kommunikationsmittel integrieren}

[Zusatzliche MaRnahmenvorschlage)
T

&

| MaRnahmenplanung

Handlungsfeld 4:
Infrastrukur und Mobilitit
i Modernisierungskonzept fiir das Triamare unter Elnbezienung eines modernen i
und

41 Kurmittelhauses zur Nutzung der g I

Prfung vom Fosdermiten auf Basis oer Vopkongspion

- Minigolf-Anlage an der Karl-Theodor Quelle (Pachtvertrag, Digitale Ldsung unter der
Woche in mit an
} Entwicklung eines Gradierwerks im Kurpark zur Erlebbarmachung der Karl-Theodor
I_} der ¥ des inkl. der
I 44 Ver ihrung unter i einer i i ‘Wegeverbindung in die Altstadt
— — ZurBesuchendenlenkung _ — . @ e —
45 del zur des Fronhofes in der Altstadt
0 Attraktivierung vorhandener Kneipp-Anlage mit Wassererlebnis im Kurpark, Entwicklung eines
) Barfulirundwegs
a7 Ausbau des WoM: mit Sanit 2ur Ver der A
) und Ansprache weiterer Zielgruppen
49 (Weiter-) Entwicklung Rad- und
Bl ottt o S T s 12 ikttt =

Handlungsfeld 3:
Produkte & Angebote

31 und durch externe
B { (Mehr-) und klarer Zielgruppenbezug)

12 Aufbau der Themenfelder ,Pravention & Vitalitat", ,Natur-Aktiv-" und ,Stadteerlebnis™
} ren Produkten und A

| MafRnahmenplanung

und L der amflm I
33 Triamare mit Trinkausschank und Nutzung des Heilwassers, als Grundlage der
| _Pragikatssicherung_ |
der Er i zur
34 Erweiterung und Profilierung des Erlehnlsareals Altstarll auf das Kurgebiet unter
Einbeziehung des Kurparks und der Quelistandorte
35 rer Wege durch Tl it und

{haptisch und digital) sowie Optimierung der Besucherlenkung im Erlebnisraum

Konzaption zum Aufbau eines Kur- und Heilwalds im Umfeld des Kurgebists mit I

36 Unterstitzung durch den BHV und Einbindung der Klinik, insb. fir psychosomatische
I e |
37 Digitalisierung von Erlebnissen (VR/AR/QR-Codes)

| MafRnahmenplanung

a5 i s Kind d in der Saaleaue durch z 8. Kinderradweg und
Pump-Track

411 Ubamachtt im Kurgabiet bzw. angrenzend im Wakdgebiet

412 Shuttle-Bus zwischen Innenstadt, Bahnhof und WoMe-Platz

413 Qualitatsoffensive im Gastgewerb
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Umsetzungsfahrplan der SchliisselmalRnahmen fur
Bad Neustadt a. d. Saale (1/2)

SchlisselmalRnahmen
Einfihrung eines Kurbeitrags im Abgleich mit den anderen Orten im
Baderland Bayerische Rhon

Organisationskonzept und Umsetzung zur starkeren Verkniipfung der Geschéftsfelder
Tourismus, Stadthallenmanagement (im Kulturbereich) und Kulturamt

\ 4

Investoren- und Betreibergewinnung fiir weitere profilstarkende Ubernachtungs-,
Gastronomie- und Gesundheitsangebote im Stadtgebiet

v

Umsetzung der touristischen Profilentwicklung im Abgleich mit den anderen Orten des
Baderlandes Bayerische Rhon und Sicherung des Pradikates — Integration der Themen
Wasser, speziell Heilwasser sowie der Identifikationsfiguren

v

Profilbildung und Positionierung im modernen Gesundheitstourismus mit Konkretisierung
der Zielgruppen und Definition der Anspriiche von Selbstzahlenden

A 4

Entwicklung eines zentral gelegenen Welcome Centers in Bad Neustadt als
Reprasentanz der Marke und Aufzeigen der Geschichte

v

Quartal 411 2 3 4

Jahr 2026
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Umsetzungsfahrplan der SchliisselmalRnahmen fur
Bad Neustadt a. d. Saale (2/2)

Schlisselmallnahmen

(Gesundheits-)Touristische Angebots- und Produktentwicklung durch externe Begleitung
(Potentialermittlung, (Mehr-)Tagesangebote und klarer Zielgruppenbezug)

o
»

Aufbau der Themenfelder ,Pravention & Vitalitat”, ,Natur-Aktiv-“ und ,Stadteerlebnis” mit
konkreten buchbaren Produkten und Angeboten

Aufbau und Zertifizierung eines Kur- und Heilwaldes

Konkretisierung der Erlebnisraumentwicklung mit geeigneten Mal3hahmen zur
Erweiterung und Profilierung des Erlebnisareals Altstadt auf das Kurgebiet unter
Einbeziehung des Kurparks und der Quellstandorte

Modernisierungskonzept fur das Triamare unter Einbeziehung eines modernen
Kurmittelhauses zur Nutzung der Heilquellen und Umsetzung der Profilierung mit Priifung
von Fordermitteln auf Basis einer Vorkonzeption

Minigolf-Anlage an der Karl-Theodor Quelle (Pachtvertrag, Digitale Lésung unter der
Woche in Verbindung mit Kioskbetrieb an Wochenenden)

Entwicklung eines Gradierwerks im Kurpark zur Erlebbarmachung der Karl-Theodor
Quelle

Umsetzung der vorliegenden Uberplanung des Bahnhofsareals inkl. der Verkehrsfiihrung
unter Einbindung einer inszenierten Wegeverbindung in die Altstadt zur
Besuchendenlenkung

Umsetzung der Konzeption zur Inwertsetzung des Fronhofes in der Altstadt
Quartal 1
Jahr 2024
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Schema zum zuklnftigen strategischen Weg fur Bad Neustadt a.d. Saale

Schritte 1: Zusammenarbeit und 2%22% (iepgiciﬂlfrse?sqsﬂgnr Schritt 3: Profil und Angebote
Dialogkultur sl kommunizieren und ,leben
Ziel: Aufbau Dialogkultur sémftlicher  Ziel: Weiterentwicklung von Angebot und Ziel: Aufbau einer
Beteiligter innerhalb der Infrastruktur von Bad Neustadt a.d. Saale Vermarktungsstrategie zur
Gesundheitsstadt. zur Starkung der Profilthemen entlang Positionierung als Tages- und
samtlicher Berthrungspunkte des Gastes Urlaubsziel und Etabli |
(Customer Journey) rlaupnsziel un tablierung entlang

der Profilthemen.

Festlegung und
Implementierung der Marke etablieren
Stadt BNS Zielgruppen und -
markte /

Partner-
schaften und
Kooperationen

\

pN

Kommuni-
kations-

Infrastruktur _
(weiter-) Profilthemen

entwickeln scharfen

Leistungs- /
. Partner
trager
0 Angebote
(weiter-)

botschaften
und -kanale

J

Vertriebs- Website /

kanale und
Gasteservice

Marktauftritt

entwickeln anpassen
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Empfehlungen und weitere Vorgehensweise

Entwicklungskonzept mit Standortbestimmung sowie Positionsbestimmung mit
Positionierungsstrategie im (Gesundheits-)tourismus plus Umsetzungsstrategie mit konkreten
Schlusselprojekten und weitergehenden Empfehlungen

Konzept dient als Handlungsleitfaden und Entscheidungsgrundlage bei zukiinftigen
Entscheidungen und um Innovationsprozesse vor Ort zu unterstitzen

NeIWEe Il Gl strukturelle Voraussetzungen zur Nutzung vorhandener Potenziale — Schwerpunkt
Erhalt und langfristige Sicherung des Heilbadstatus sowie (finanzieller) Leistungsfahigkeit

SIIVERLEIR Nutzbarmachung der Heilquellen in Verbindung mit Sicherung und Weiterentwicklung
des Triamare — z.B. durch Angliederung / Integration eines Kurmittelbereiches / Trinkbrunnen-
ausschanks = Zukunftskonzept notig

REWNENRRLEYAI sl Konkretisierung der Erlebnisraumentwicklung fir Gbergreifende
stadtebauliche Entwicklung - Erweiterung und Profilierung des Erlebnisareals Altstadt auf das
Kurgebiet unter Einbeziehung des Kurparks, des Triamare und der Quellstandorte

REWINENRRIEvA e Einbindung lokaler Leistungstrager:innen und Anspruchsgruppen zur
hdchstmdglichen Akzeptanz der weiteren Entwicklung
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O P ROJ ECT M . TO urismusinn Ovatl on samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen bleiben bis zur Abnahme und
Honorierung durch den Auftraggeber Eigentum von PROJECT M. Weitergabe und
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